
2026.07 料⾦表

⽬的に合わせて選べるパッケージプランと、単品プロダクト、各種ソリューションメニューをご⽤意しています。

プロダクト

パッケージ

MA + SFA/CRMCMS + MA



ferret Growth Suiteとは



© Basic inc.

マーケティング、営業現場は面倒な業務が溢れています



© Basic inc.

ferret Oneの自動化機能は、作業から解放します
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ferret Growth suiteとは

商談‧顧客管理リード育成

リード獲得‧リード育成‧商談創出までを⼀元管理‧⾃動化できる

⼊⼒負担を最⼤限に下げ、
マーケとのデータ分断に陥らない

現場定着率99.8％のSFA/CRM

BtoB特化のLP‧サイトが
パワーポイント感覚で誰でも扱える
マーケティング向けノーコードCMS

使わない機能と従量課⾦を削減！
国内BtoB企業向けにとって
コスパ最強を⽬指したMA

マーケ×セールス業務クラウド
リード獲得

AIワークフロー搭載
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最新プランの変更点

業務を⾃動化できる機能が使いやすいプラン体系になりました！

300以上のツールと連携し、業務を⾃動化！

workrun（ワークフロー機能）

ブログやメールの作成をまるっとおまかせ！

MABOWエージェント

ferret Oneをあらゆるツールとつなげる！

API‧Webhook機能 プランによって、
その他の機能もお得に使えるようなっています。



最新の料金プラン
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ferret Marketing Suite（7月以降ご提供のプラン）

ferret リードジェン ferret リードジェンプラス ferret ナーチャリング ferret マーケティンググロース

基本
料金 月額 13万円 / 税抜 月額 16万円 / 税抜 月額 20万円 / 税抜 月額 25万円 / 税抜・初期費用 50万円

利用ユーザー数 3ユーザー 5ユーザー 無制限（営業・分析権限）
5ユーザー（管理者・コンテンツ制作権限）

無制限（営業権限・分析権限）
10ユーザー（管理者・コンテンツ制作権限）

標準機能
① CMS機能　Webサイト制作 / LP制作 / ブログ編集 / フォーム作成  / ベースデザイン設定（5セット）
② 1to1メール配信（お問い合わせ・資料ダウンロードのサンクスメール設定 / お問い合わせへの個別返信）
③ 各種アクセス解析レポート

外部API連
携

フォーム連携 フォーム連携のみ フォーム連携のみ フォーム連携＋SFA顧客データ同期 フォーム連携＋SFA顧客データ同期

Webhook /
ワークフロー連携

ワークフロー連携
（workrunとのWebhook連携のみ）

ワークフロー連携
（workrunとのWebhook連携のみ） Webhook Webhook

API利用 - - API利用 API利用

顧客蓄積 リード数上限 2,000件 2,000件 20,000件 30,000件
SEO順位
チェック KW登録上限 60ワード 60ワード 100ワード 100ワード

AI機能 MABOWチャット＋
MABOWエージェント（ブログ）

MABOWチャット＋
MABOWエージェント（ブログ）

MABOWチャット＋
MABOWエージェント（ブログ・メール）

MABOWチャット＋
MABOWエージェント（ブログ・メール）

マーケティ
ング

キャンペーン機能 ○ ○ ○ ○

行動履歴レポート ○ ○ ○ ○

ポップアップ機能 5個 5個 10個 20個

セミナー機能 - 10回のみ ○ ○＋AI機能（予定）

メール配信
メルマガ配信機能 - 20,000件（※1） 200,000件（※1） 300,000件（※1）

ステップメール配信機能 - ○ ○ ○

商談創出 行動検知機能 - 基本機能のみ ○ ○

自動化
ワークフロー 3フロー / 1メンバー 3フロー / 1メンバー 6フロー / 2メンバー 23フロー / 4メンバー

オートメーション - - ○ ○

※1 配信数は、プランに含まれるリード数 × 10通が上限となります。

旧：ferre One CMS+リードジェンに相当 旧：ferre One CMS+ナーチャリングに相当 旧：ferre One MAに相当 新登場のプラン
【変更点】
　・赤字：新たに解放される機能
　・青字：既存プランから制限がかかる機能
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料金プラン（オプション）

機能オプション（利用量）

メール機能 リスト抽出機能/ステップメー
ル/インポート機能 30,000円 月額

ポップアップ追加 30個 8,000円 月額

ベースデザイン設定（新CMSのみ） 1セット 6,000円 月額

ユーザー数（コンテンツ制作権限） 1ユーザー単位 10,000円 月額

ユーザー数（営業権限） 1ユーザー単位 3,000円 月額

ユーザー数 無制限 50,000円 月額

リード数追加 +10,000件 8,000円 月額

メール配信数 10,000通単位 1,000円 月額

SEO順位キーワード数 20キーワード単位 6,000円 月額

ベースデザイン設定 5設定単位 30,000円 月額

多言語対応（Wovn連携） お問合せください 120,000円 月額

ヒートマップ（SiTest連携） お問合せください 8,500円〜 月額

機能オプション

行動検知機能 CMS+Leadgenのみ 30,000円 月額

オートメーション お問合せください 20,000円 月額

SFA顧客データ同期 お問合せください 10,000円 月額

管理画面の操作ログ提供 お問合せください 都度お見積もり -

セミナー機能 エントリー・スタンダー
ドプランのみ 30,000円 月額

APIの利用 100,000コール/日 10,000円 月額

Webhook利用（追加） 300回/日 10,000円 月額

ワークフロー機能 5フロー / 3メンバー 15,000円 月額

ワークフロー フロー数追加
（対象：ワークフロー利用プラン） 1フロー 2,500円 月額

ワークフロー メンバー追加
（対象：ワークフロー利用プラン） 1メンバー 1,500円 月額

SAML機能 ユーザー数に応じて 15,000円〜 月額

パスワード閲覧制限機能 全プラン/無制限 20,000円 月額
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ご契約手続きについて

【新プランの適用について】
・新プランの提供は強制ではございません。旧プランを引き続きご利用いただくことも可能です。

【プラン変更の手続き：ご料金が変わらない場合】
・覚書などの書面での締結はございません。
・セミナー視聴もしくはCS担当の説明の上、メールにて、プラン変更に承諾した旨のご返信のみで完了いたしま
す。
・ご返信受領後、機能解放をさせていただきます。

【プラン変更の手続き：ご料金が変わる場合】
・覚書の締結が必要です。弊社から書類をお送りいたしますので、ご確認いただけますと幸いです。
・締結後、機能解放をさせていただきます。

【その他、注意点】
・MABOWエージェントは、8月より製品版としてご提供を開始します。7月までご利用希望の方は、
　β版にてご提供可能です。ご希望の方は、セミナーアーカイブをご視聴の上、お申込みいただけますと
　幸いです。



プラン別の差分表
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ferret One CMS+リードジェンのお客様

ferret One CMS＋リードジェン ferret リードジェン

基本
料金 月額 13万円 / 税抜 月額 13万円 / 税抜

利用ユーザー数 3ユーザー 3ユーザー

標準機能
基本機能

　① CMS機能　Webサイト制作 / LP制作 / ブログ編集 / フォーム作成  / ベースデザイン設定
　② 1to1メール配信（お問い合わせ・資料ダウンロードのサンクスメール設定 / お問い合わせへの個別返信）
　③ 各種アクセス解析レポート

外部API
連携

フォーム連携 フォーム連携のみ フォーム連携のみ

API利用 - -

顧客蓄積 リード数上限 2,000件 2,000件
SEO順位
チェック KW登録上限 60ワード 60ワード

AI機能 MABOWチャット MABOWチャット＋
MABOWエージェント（ブログ）

マーケティ
ング

キャンペーン機能 ○ ○

行動履歴レポート ○ ○

ポップアップ機能 5個 5個

セミナー機能 - -

メール配信
メルマガ配信機能 - -

ステップメール配信機能 - -

商談創出 行動検知機能 - -

自動化
ワークフロー - 3フロー / 1メンバー

Before After

上限3設定 上限5設定ベースデザイン設定

MABOWブログエージェントやワークフロー
機能（workrun）など業務の効率化が行える
ようになります。

できるようになること

できなくなること

● ベースデザイン：3→5セット
● Webhook解放
● MABOWブログエージェント解放
● workrun：フロー3・メンバー1 解放

● なし

- ○　Webhook
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ferret One CMS+リードジェン(過去販売→切替済)のお客様

ferret One CMS＋リードジェン
（過去販売→切替済） ferret リードジェン

基本
料金 月額 12万円 / 税抜 月額 13万円 / 税抜

利用ユーザー数 3ユーザー 3ユーザー

標準機能
基本機能

　① CMS機能　Webサイト制作 / LP制作 / ブログ編集 / フォーム作成  / ベースデザイン設定
　② 1to1メール配信（お問い合わせ・資料ダウンロードのサンクスメール設定 / お問い合わせへの個別返信）
　③ 各種アクセス解析レポート

外部API
連携

フォーム連携 フォーム連携のみ フォーム連携のみ

API利用 - -

顧客蓄積 リード数上限 2,000件 2,000件
SEO順位
チェック KW登録上限 60ワード 60ワード

AI機能 MABOWチャット MABOWチャット＋
MABOWエージェント（ブログ）

マーケティ
ング

キャンペーン機能 ○ ○

行動履歴レポート ○ ○

ポップアップ機能 5個 5個

セミナー機能 - -

メール配信
メルマガ配信機能 - -

ステップメール配信機能 - -

商談創出 行動検知機能 - -

自動化
ワークフロー - 3フロー / 1メンバー

Before After

上限3設定 上限5設定ベースデザイン設定

MABOWブログエージェントやワークフロー
機能（workrun）などの活用により、業務の
効率化や自動化が行えるようになります。

できるようになること

できなくなること

● ベースデザイン：3→5セット
● Webhook解放
● MABOWブログエージェント解放
● workrun：フロー3・メンバー1 解放

● 機能制限はございません。
● 月額+¥10,000となります。

- ○　Webhook
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ferret One CMS+ナーチャリングのお客様

ferret One CMS+ナーチャリング ferret リードジェンプラス

基本
料金 月額 16万円 / 税抜 月額 16万円 / 税抜

利用ユーザー数 5ユーザー 5ユーザー

標準機能
基本機能

　① CMS機能　Webサイト制作 / LP制作 / ブログ編集 / フォーム作成  / ベースデザイン設定
　② 1to1メール配信（お問い合わせ・資料ダウンロードのサンクスメール設定 / お問い合わせへの個別返信）
　③ 各種アクセス解析レポート

外部API
連携

フォーム連携 フォーム連携のみ フォーム連携のみ

API利用 ○ -

顧客蓄積 リード数上限 2,000件 2,000件
SEO順位
チェック KW登録上限 60ワード 60ワード

AI機能 MABOWチャット MABOWチャット＋
MABOWエージェント（ブログ）

マーケティ
ング

キャンペーン機能 ○ ○

行動履歴レポート ○ ○

ポップアップ機能 5個 5個

セミナー機能 10回 10回

メール配信
メルマガ配信機能 ○ ○

ステップメール配信機能 ○ ○

商談創出 行動検知機能 基本機能のみ 基本機能のみ

自動化
ワークフロー 3フロー / 1メンバー 3フロー / 1メンバー

Before After

上限5設定 上限5設定ベースデザイン設定

MABOWブログエージェントやワークフロー
機能（workrun）など業務の効率化が行える
ようになります。

できるようになること

できなくなること

● MABOWブログエージェント解放

● APIの機能解放がなくなります

○ ○　Webhook
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ferret One MAのお客様

ferret One MA ferret ナーチャリング

基本
料金 月額 20万円 / 税抜 月額 20万円 / 税抜

利用ユーザー数 無制限 無制限（営業権限）
5ユーザー（コンテンツ制作）

標準機能
基本機能

　① CMS機能　Webサイト制作 / LP制作 / ブログ編集 / フォーム作成  / ベースデザイン設定
　② 1to1メール配信（お問い合わせ・資料ダウンロードのサンクスメール設定 / お問い合わせへの個別返信）
　③ 各種アクセス解析レポート

外部API
連携

フォーム連携 フォーム連携＋SFA顧客データ同期 フォーム連携＋SFA顧客データ同期

API利用 ○ ○

顧客蓄積 リード数上限 30,000件 20,000件
SEO順位
チェック KW登録上限 100ワード 100ワード

AI機能 MABOWチャット MABOWチャット＋
MABOWエージェント（ブログ・メール）

マーケティ
ング

キャンペーン機能 ○ ○

行動履歴レポート ○ ○

ポップアップ機能 10個 10個

セミナー機能 ○ ○

メール配信
メルマガ配信機能 300,000件 200,000件

ステップメール配信機能 ○ ○

商談創出 行動検知機能 ○ ○

自動化
ワークフロー 5フロー / 3メンバー 6フロー / 2メンバー

Before After

上限5設定 上限5設定ベースデザイン設定

ブログ＆メールエージェント機能やワークフ
ロー機能（workrun）の活用により、業務の
効率化や自動化が行えるようになります。

できるようになること

できなくなること⚠

● ブログ＆メールエージェント解放
● workrun：フロー+1・メンバー+1

● リード数：30,000→20,000件
● メール配信：30万→20万通
● ユーザー数：無制限→all5+sales無制限

○ ○　Webhook
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ferret One MA（過去販売→切替前）のお客様

ferret One MA（過去販売→切替前） ferret ナーチャリング

基本
料金 月額 20万円 / 税抜 月額 20万円 / 税抜

利用ユーザー数 無制限 無制限（営業権限）
5ユーザー（コンテンツ制作）

標準機能
基本機能

　① CMS機能　Webサイト制作 / LP制作 / ブログ編集 / フォーム作成  / ベースデザイン設定
　② 1to1メール配信（お問い合わせ・資料ダウンロードのサンクスメール設定 / お問い合わせへの個別返信）
　③ 各種アクセス解析レポート

外部API
連携

フォーム連携 フォーム連携 フォーム連携＋SFA顧客データ同期

API利用 - ○

顧客蓄積 リード数上限 7,000件 20,000件
SEO順位
チェック KW登録上限 100ワード 100ワード

AI機能 MABOWチャット MABOWチャット＋
MABOWエージェント（ブログ）

マーケティ
ング

キャンペーン機能 ○ ○

行動履歴レポート ○ ○

ポップアップ機能 10個 10個

セミナー機能 - ○

メール配信
メルマガ配信機能 70,000件 200,000件

ステップメール配信機能 - ○

商談創出 行動検知機能 ○ ○

自動化
ワークフロー - 6フロー / 2メンバー

Before After

上限5設定 上限5設定ベースデザイン設定

ブログ＆メールエージェント機能やワークフ
ロー機能（workrun）の活用により、業務の
効率化や自動化が行えるようになります。

できるようになること

できなくなること

● リード：7,000→20,000件
● メール：7万→20万通
● ブログ＆メールエージェント解放
● オートメーション・Webhook・API解放
● セミナー解放
● workrun：フロー6・メンバー2

● ユーザー数：無制限→all5+sales無制限

- ○　Webhook



17© Basic Inc. All Rights Reserved.

スタンダードプランのお客様

スタンダードプラン ferret ナーチャリング

基本
料金 月額 20万円 / 税抜 月額 20万円 / 税抜

利用ユーザー数 5ユーザー 5ユーザー

標準機能
基本機能

　① CMS機能　Webサイト制作 / LP制作 / ブログ編集 / フォーム作成  / ベースデザイン設定
　② 1to1メール配信（お問い合わせ・資料ダウンロードのサンクスメール設定 / お問い合わせへの個別返信）
　③ 各種アクセス解析レポート

外部API
連携

フォーム連携 フォーム連携のみ フォーム連携＋SFA顧客データ同期

API利用 - ○

顧客蓄積 リード数上限 7,000件 20,000件
SEO順位
チェック KW登録上限 20ワード 100ワード

AI機能 - MABOWチャット＋
MABOWエージェント（ブログ）

マーケティ
ング

キャンペーン機能 ○ ○

行動履歴レポート ○ ○

ポップアップ機能 - 10個

セミナー機能 - ○

メール配信
メルマガ配信機能 ○ 200,000件

ステップメール配信機能 - ○

商談創出 行動検知機能 - ○

自動化
ワークフロー - 6フロー / 2メンバー

Before After

上限1設定 上限5設定ベースデザイン設定

リードやメール配信、SEO順位チェックなど
の上限が大幅に引き上げられ、各種エージェ
ント機能やワークフロー機能（workrun）の
活用により業務の効率化・自動化が行えるよ
うになります。

できるようになること

できなくなること

● リード：7,000→20,000件
● メール：7万→20万通
● SEO：20→100KW
● 行動検知・オートメーション解放
● セミナー解放
● MABOW（ブログ・メール）解放
● workrun：フロー6・メンバー2

● なし

- ○　Webhook
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エントリープランのお客様

エントリープラン ferret リードジェン
（主にMA機能を使わない場合）

基本
料金 月額 10万円 / 税抜 月額 13万円 / 税抜

利用ユーザー数 5ユーザー 5ユーザー

標準機能
基本機能

　① CMS機能　Webサイト制作 / LP制作 / ブログ編集 / フォーム作成  / ベースデザイン設定
　② 1to1メール配信（お問い合わせ・資料ダウンロードのサンクスメール設定 / お問い合わせへの個別返信）
　③ 各種アクセス解析レポート

外部API
連携

フォーム連携 フォーム連携のみ フォーム連携のみ

API利用 - -

顧客蓄積 リード数上限 20,000件 2,000件
SEO順位
チェック KW登録上限 60ワード 60ワード

AI機能 MABOWチャット MABOWチャット＋
MABOWエージェント（ブログ）

マーケティ
ング

キャンペーン機能 ○ ○

行動履歴レポート ○ ○

ポップアップ機能 - 5個

セミナー機能 - -

メール配信
メルマガ配信機能 100,000件 -

ステップメール配信機能 - -

商談創出 行動検知機能 - -

自動化
ワークフロー - 3フロー / 1メンバー

Before After案❶

上限1設定 上限5設定ベースデザイン設定

- ○　webhook

ferret リードジェンプラス
（主にMA機能を使う場合）

月額 16万円 / 税抜

5ユーザー

フォーム連携のみ

-

2,000件

60ワード

MABOWチャット＋
MABOWエージェント（ブログ）

○

○

5個

○（累計10枠）

20,000件

-

基本機能のみ

3フロー / 1メンバー

After❷

上限5設定

○



MABOWエージェントとは
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MABOWエージェントとは

AIが記事制作・内部リンク提案まで！

MABOW ブログエージェン ト

更にパワーアップしたMABOWエージェントが、あなたの会社の
ターゲットや商材情報をもとに記事を制作。10,000文字前後のボ
リュームもらくらく生成。
さらに、記事の中に挿入するべき内部リンクもAIが提案！記事制作
もferret Oneで完結することができます。

AIがナーチャリングプラン提案！

MABOW メールエージェン
ト

作成したコンテンツに応じて、MABOWがナーチャリング施策を
自動で提案。自社サービスの特徴やターゲット像、過去のメール
配信履歴、これまでに作成したコンテンツをもとに、最適な配信
プランを導き出します。施策設計がよりスムーズに、成果につな
がるアプローチが可能になります。

http://www.youtube.com/watch?v=59pywZF4sUU
http://www.youtube.com/watch?v=NhOepWNxDfs
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MABOWが目指す世界

 作る　
ノーコードCMSで簡単に
メールで送るコンテンツを作成

 送る　
AIがメール文を作成、
ターゲット条件選択で簡単配信

 測る　
AIが結果をレポート
改善提案施策の精度が継続的に向上

作る→送る→測るの一連のプロセスが、ferret Oneで完結する世界
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MABOWブログエージェントとは

自社の事業内容やサイトを理解したAIによる ブログ作成支援機能

③ 原稿作成・修正② 構成作成  ① 学習

ペルソナ・プロダクト情報を
登録（複数可）

指定したキーワードなどから
AIが構成を作成

10,000文字近い文量の
原稿を作成・CTAも推薦
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特徴① 自社の事業内容や文体の学習がしやすい

構成作成の画面

狙いたいKW
を選択

構成案を出力。
手直しも可能！

事前設定

ペルソナ

プロダクト

都度プロンプトで指定する必要なし！
複数商材でもクイックに
記事を作り始められる💡
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特徴② LLMO（AIO）を考慮した構成案の作成

GPTのWeb Search利用時の回答/引用観点をもとに構成案/アウトラインを生成。
よりLLMOに効果的な記事作成を支援

KW「MAツール とは」
→ペルソナ・KWの背景を汲み取って自然なクエリパターンを作成

Web検索付き
GPT-5

回答文に引用されるための観点を整理

構成案/アウトラインを生成

「MAツールって何するもの？」 「マーケ施策でMAツール使うって聞いたけど、
どんな効果あるの？」「MAツールとCRMの違いって？」
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特徴③ ferret One内のコンテンツからおすすめの内部リンクを提案

おすすめの推薦リンク＆
挿入文章まで

MABOWが提案！
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MABOWブログエージェントとは

 作る　
ノーコードCMSで簡単に
メールで送るコンテンツを作成

 送る　
AIがメール文を作成、
ターゲット条件選択で簡単配信

 測る　
AIが結果をレポート
改善提案施策の精度が継続的に向上

作る→送る→測るの一連のプロセスが、ferret Oneで完結する世界
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MABOWメールエージェントでできること

自社の事業内容を理解したメールマーケの相談相手
ferret Oneのデータと連携しているから「誰に何を送るか」から相談できる

③ 作成② テーマの提案  ① 学習

ペルソナ・プロダクト情報を
登録（複数可）

テーマやCTAを
AIがおすすめ

複数の件名・本文を
AIが作成＆提案
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特徴① ターゲットや商材にあわせて、おすすめのテーマを提案！

テーマを選択すると、MABOWが提案をくれます。
ペルソナの状態やメールの狙いなど
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特徴② おすすめのCTAも提案してくれるため、思わぬ気づきも

「AIにCTAを探してもらう」ことが可能です。
マッチしそうなCTAを選択しましょう。
「自分で設定する」もご利用可能です！
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ご提供スケジュール

リリース内容 機能詳細 お客様の状態

8月

製品版リリース

MABOWエージェント
（ブログ・メール）を

正式リリース
・トライアル版の一部機能を改修予定 ご利用できるプランをご契約の方のみ

新しいメルマガ・ブログの作成を体験できる

MABOWブログエージェン
トでブログ作成が可能に

・学習したデータに合わせて、ブログ案の提案 
/ 作成を行ってくれる

セミナーをご視聴いただいた方のみ
新しいブログ作成を体験できる

7月中

無料トライアル
解放中

無料トライアルをご希望の方は、
セミナーアーカイブをご視聴の上、

アンケートにてご希望いただけますと
幸いです。

https://fo-keiyaku.hmup.jp/seminar/ma
bow_blog_agent_beta

https://fo-keiyaku.hmup.jp/seminar/ma
bow_mail_agent_beta

https://fo-keiyaku.hmup.jp/seminar/mabow_blog_agent_beta
https://fo-keiyaku.hmup.jp/seminar/mabow_blog_agent_beta
https://fo-keiyaku.hmup.jp/seminar/mabow_mail_agent_beta
https://fo-keiyaku.hmup.jp/seminar/mabow_mail_agent_beta


workrun（ワークフロー機能）とは
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ワークフロー（workrun）とは

問い合わせ返信文の自動出力

入力データを自動分類

問い合わせデータ→CRM登録

営業通知（Slack連携）

商談日程の自動提案

営業資料自動生成

次回施策提案（AIレコメンド）

商談ログから改善提案を要約

成約・失注理由を自動分析 /ナ
レッジ化

workrun  Salesチーム

Gmail

sales

ノーコードで人がやっている業務を自動化するツール

プログラミング知識がなくても、ドラッグ
＆ドロップでワークフローを構築

Google Workspace、Slack、Salesforce
など主要なSaaSとの連携が可能に！

これまで人がやっている業務をworkrunが
代替します！
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いつものツールとつながりやすく！

外部ツールと繋がる！

外部API公開 / Webhook

これまで、ferret Oneと連携できるのはferret One側で用意している連
携先のみでした。今後はAPI / Webhookを用いることでいつも使ってい
るツールとの連携が可能に！
Webhookを用いて、外部サービス（ZapierやMAKE、yoom経由）を経
由し、notiotnやホットプロファイルなどの指定のツールにリード情報
を送信することができます。

Chat

CRM

MA

SFA

日程調整

いつもお使いのツールと連携

煩雑な業務を自動化！

ワークフローオートメーション

CV後の振り分け、情報の取得、営業への連絡など
手作業でやっているその仕事、実は自動化できるかもしれません。
人間がやっている作業をフロー化し、AIを活用して自動化できます。

フォーム送信

顧客データ取得

内容サマリ

Slack通知

自動
化！
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ワークフロー（workrun）の提供形態について

問い合わせ返信文の自動出力

入力データを自動分類

問い合わせデータ →CRM登録

営業通知（ Slack連携）

商談日程の自動提案

営業資料自動生成

次回施策提案（ AIレコメンド）

商談ログから改善提案を要約

成約・失注理由を自動分析 /ナ
レッジ化

workrun  Salesチーム

Gmail

sales

外部ツール連携

「workrun」は、ノーコードで人が行っている定型業務を自動化するツールです。
ferret Oneの作業に留まらない、貴社の業務全体をつなぐハブとしての役割を果たします。

https://b-work.run/login

ferret 新プランをご利用のお客様は、本機能がプラン内に含まれています。

https://b-work.run/login
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連携ツール例

コミュニケーショ
ン コンテンツ/資料

Microsoft teams Slack LINE

Gmail Discord

セールス

Pipedrive Salesforce

HubSpot Zoho CRM

他、国産ツールも追加予定

カスタマーサポー
ト

Zendesk Freshdesk

API、Webhookを解放しているツールはご利用いただけます。接続サービスはご要望に応じて、順次拡充していきます。
最新の連携ツール一覧：https://b-work.run/home/integration

YouTube

Box

Google

Microsoft

Notion

AI、その他

OpenAI

Googleカレンダー

kintone

Sansan

Mazrica Sales

Gemini

tl;dv

Claude

formrun

https://b-work.run/home/integration
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活用事例

ナレッジの集約＋問い合わせ対応の半自動化（サポート部門）

問題

テクニカルサポートの問い合わせ対
応がプロダクト理解がないと正確か
つ迅速に回答が難しい

課題

属人化したナレッジを形式知化し
返信文面を初稿で出してくれる仕組
みに

解決策：ワークフローでのフロー
構築
数クリックで年間概算を瞬時に算出する
Webアプリを構築

👉 問い合わせ対応の時間を67.1％削減し、
　 お問い合わせ500件を2名で対応できる体制に

フォームで問い合わせを受付

返信文をSlackに投稿。

Chatbotが返信文作成

履歴を蓄積し
背景情報を整理。

ナレッジの集約し
botの精度もUP
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活用事例

ターゲットリードの判定自動化
問題

新規リード獲得時にMQLを判定する
作業が手動になっていてノンコア業
務にかかわらず、月15時間程要して
いた

課題

人力ではなくシステムで判定できる
状態を作る

解決策：MQL判定フロー
チャネルなどの情報を自動判定し、
管理表にも記載する 👉 手動作業がなくなり、月10時間の工数削減に

MQLが発生したら

Slackに通知

スプレッドシートに

自動で転記
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リード獲得から商談創出までのプロセスを自動化可能です

①CV後の精査・トス
アップ（4フロー）

②ナーチャリング自動
配信（8フロー）

③ホットリード検知→
商談化（5フロー）

工数削減：30分 / 1CV

工数削減：140分 / 週

成果向上：アポ率向上

CV発生

フォーム送信

企業情報付与

DB自動照合

スパム判定

AI自動スクリーニング

営業にSlack

要約つきで即連絡

ステージ自動判定

行動データで4分類

メール下書き生成

ステージ別に作成

配信予約セット

自動でメルマガ登録

結果をSlack通知

翌日・3日・7日

行動検知

特定ページ再訪など

スコア自動更新

閾値超えでアラート

SFAへの自動連携

顧客履歴ごと連携

営業がすぐ架電

タイムラグゼロ



営業権限
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安心して営業部門とferret Oneを共有！

営業さんにはサイト編集してほしくない！なら 営業権限

営業権限管理者権限

サイト編集◯ ×
メルマガ送信◯ ◯
リード閲覧 ◯

CSVインポート
ダウンロード ×

◯
◯

※一例



© Basic inc.

オススメの使い方

⾏動履歴からお客様の関⼼の仮説を⽴て
商談時のトークの精度をUP！

⾏動履歴機能は、お客様のサイト内の⾏動を可視化する機能です。
例えば、インサイドセールスが資料DLをしたお客様に電話しても「情報収集です」で
終話してしまうこともしばしば。ですが、⾏動履歴を使えば、
架電前に「どのページをいつ⾒ていたか」「何に関⼼がありそうか」を把握できるため、
相⼿の興味に合わせた会話が可能になります。

サイトを⾒ている「今」を逃さずアプローチする！

BtoBにおいては、初回CVで商談に⾄らずとも、⻑期的なフォローの中で
商談や受注につながるケースが多いのが実情です。
「⾏動検知」機能は、顧客が⾃社サイトに再訪したタイミングを把握でき、
ホットなタイミングでアプローチすることが可能になります。

https://fo-keiyaku.hmup.jp/function/salerole

https://fo-keiyaku.hmup.jp/function/salerole

